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Il servizio di protezione 

dei giovani del mio 

cantone 

Ogni cantone dispone di centri ufficiali di 
consulenza per giovani e famiglie. In caso 

di gravi preoccupazioni (ad esempio, abusi 
fisici o sessuali), questi servizi possono 
ascoltarmi, consigliarmi, indirizzarmi, 

contattare professionisti, accompagnarmi 
agli appuntamenti, ecc. Posso contattare 

il numero principale e spiegare la mia 
richiesta. Questo è il modo più rapido per 

essere indirizzati alla persona giusta.

RIESCO A TROVARE IL SERVIZIO
DI PROTEZIONE NEL MIO CANTONE 

	↘LINK

Avvocati 

Posso ottenere informazioni sugli avvocati 
e sul loro ruolo. Gli avvocati possono 

aiutarmi a rappresentare i miei interessi in 
qualsiasi procedimento e durante tutto il 

procedimento che mi concerne e per tutte 
le decisioni che mi riguardano (art. 19c CC).

043 344 61 71 
INFO@KINDERANWALTSCHAFT.CH

	↘LINK

Aiuto alle vittime 

In ogni cantone esistono servizi di aiuto  
alle vittime. Alcuni cantoni hanno servizi 

specializzati per i minorenni, come il Kokon 
di Zurigo. Mettono a disposizione anche una 
prima consulenza telefonica e mi informano 

sui passi da compiere.

	↘LINK

EducaSwiss

Questa organizzazione può aiutarvi 
come careleaver nel passaggio dalla vita 
tra una famiglia affidataria o un istituto 

e l’indipendenza.

	↘LINK

ARP

L’ARP è l’autorità competente a prendere 
decisioni per proteggermi se il mio sviluppo 
e il mio benessere sono seriamente messi 

in pericolo, ad esempio se ho subito 
maltrattamenti  fisici, psichici o sessualio 

se sono stato gravemente trascurato. 

	↘LINK

La linea diretta Kescha

Il Centro di sostegno per bambini e adulti 
(KESCHA) offre informazioni e consulenza 
alle persone interessate da una misura di 

protezione per bambini o adulti. Tra le altre 
cose, il centro fornisce consulenza a chi ha 
domande sulle misure di curatela  o sulle 
procedure dell’autorità di protezione dei 

minori e degli adulti (ARP) o delle Preture. 
Questa hotline può rispondere a tutte le mie 

domande relative a un collocamento.

	↘LINK

ELENCO DEGLI ALTRI SERVIZI In TicinoIn tutta 
la Svizzera

In Svizzera 
romanda

In Svizzera
tedesca

https://www.politiqueenfancejeunesse.ch/etat-des-lieux/cantons
https://kinderanwaltschaft.ch/fr/page/enfants-jeunes
https://kinderanwaltschaft.ch/fr/page/enfants-jeunes
mailto:info@kinderanwaltschaft.ch
https://kinderanwaltschaft.ch/fr/page/enfants-jeunes
https://www.opferhilfe-schweiz.ch/fr/enfants-et-adolescents/
https://educaswiss.ch/2023/07/20/vom-pflege-oder-heimkind-zur-selbststaendigkeit-chancengleichheit-und-bildungsfoerderung-fuer-careleaver/
https://arp-in-breve.ch/
https://kescha.ch/fr/
https://kescha.ch/fr/
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Ufficio Diritti 

dei bambini Svizzera

Il servizio risponderà alle vostre domande 
relative alle procedure di protezione e 
al lavoro dei professionisti e darà voi 

consulenza  spiegandovi come il servizio 
di mediazione può aiutarvi. Il colloquio è 

gratuito e riservato.

+41 52 260 15 55
INFO@OMBUD.CH

On t’écoute.ch

Posso fare domande sul sito e un 
professionista risponderà a tutte le mie 

domande (dai 18 ai 25 anni).

	↘LINK

Juris Conseil Junior
(Consulenza legale per

le regioni francofone)

Posso contattare un avvocato che mi aiuti 
a rappresentare i miei interessi in qualsiasi 

procedimento (art. 19c CC).

022 310 22 22
(dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 17.00)

	↘ LINK

Caritas
(Cantone di Giura, Vaud e Argovia)

Se ho preoccupazioni o problemi a scuola, 
durante l’apprendistato, con i miei coetanei 
o a casa, Caritas offre consulenza ai giovani 
dai 14 ai 25 anni e gruppi di discussione per 

i figli di genitori separati.

	↘ LINK

Linea diretta 

con il carcere 

Se uno dei miei genitori è in carcere, posso 
chiedere consiglio a questa linea telefonica.

0800 233 233
	↘ LINK

SOS Bambini a Ginevra

Posso telefonare per chiedere 
aiuto e informazioni generali.

022 312 11 12
	↘LINK

https://www.ontecoute.ch/
https://jcj.ch/permanence/
https://caritas-regio.ch/fr/prestations/aide-et-conseil/conseil-aux-jeunes
https://www.repr.ch/-J-ai-un-parent-en-prison-et-mes-droits-alors-117-
https://www.repr.ch/-Ton-parent-est-en-prison-105
https://bcas.ch/fr/notre-action/sos-enfants/sos-enfants-31
https://bcas.ch/fr/notre-action/sos-enfants/sos-enfants-31
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Tschau.ch

Posso fare domande sul sito e un 
professionista risponderà a tutte le mie 

domande (dai 13 ai 18 anni)

	↘ LINK

PACH

L’Associazione svizzera per il collocamento 
di bambini in famiglie affidatarie mi offre 

una consulenza non vincolante. 

044 205 50 40 
info@pa-ch.ch

familea.ch
(Basel und Aarau) 

Se non posso vivere con la mia famiglia, 
questa organizzazione mi dà informazioni 
sulle varie opzioni disponibili. Offre anche 
servizi di consulenza per le donne, quindi 

mia madre potrebbe trovare lì un sostegno.

061 2608380 
	↘ LINK

Centri educativi

per minorenni
accompagnamento in appartamento

e centri diurni

Questo sito mi fornisce  informazioni 
sulla procedura di collocamento, sulle fasi 

previste e sui vari istituti che si occupano di 
giovani nel Cantone.

	↘ LINK

Ufficio del sostegno
a enti e attività per le famiglie e i giovani

Questo ufficio è competente per quanto 
riguarda il  sostegno ai giovani, le politiche 

giovanili e le iniziative per aiutare le famiglie 
e i giovani..

	↘ LINK

https://www.tschau.ch/
https://www.familea.ch
https://www4.ti.ch/dss/dasf/temi/famiglia-e-figli/supporto-aiuto-e-protezione/centri-educativi-per-minorenni-centri-diurni-e-accompagnamento-in-appartamento/centri-educativi-per-minorenni-cem
https://www4.ti.ch/dss/dasf/chi-siamo/ufficio-del-sostegno-a-enti-e-attivita-per-le-famiglie-e-i-giovani

